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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Scopul acestei Politici de Confidentialitate este sa va explice ce informatii colectam, de ce le colectam
si cum puteti sa le actualizati, gestionati, exportati si stergeti.
Prin furnizarea informatiilor personale pe site-ul nostru, sunteti de acord cu practicile si informatiile descrise
in aceasta politica de confidentialitate.

Va incurajam sa cititi sectiunea intitulata “Optiunile dumneavoastra” de mai jos, pentru a intelege
alegerile pe care le aveti disponibile, cu privire la informatiile dumneavoastra personale.

Aceasta politica de confidentialitate se aplica si Tn cazul informatiior personale pe care le colectam
prin alte mijloace si pe care le adaugam la informatiile personale colectate prin operarea si livrarea serviciilor
noastre.

Informatiile colectate

Informatii personale: Pentru a ne contacta cu feedback sau intrebari, pentru a solicita informatii de la noi,
pentru a utiliza anumite functii pe site-ul nostru sau pentru a utiliza anumite servicii oferite, va putem solicita
sa furnizati informatii despre dvs. Informatiile personale, cunoscute si sub denumirea de ,, Date cu caracter
personal”, sunt orice informatii care pot fi utilizate pentru a va identifica, localiza sau contacta. Aceasta
include numele, adresa fizica, adresa de e-mail, numarul de telefon si alte informatii de identificare. De
asemenea, include alte informatii care pot fi asociate cu informatiile dvs. personale, cum ar fi locatia dvs.,
adresa IP, preferintele sau interesele. Este important sa colectam informatii personale direct de la dvs. atunci
cand vizitati site-urile noastre. Vom colecta informatii personale de la dvs. numai atunci cand consimtiti sa
facem acest lucru sau daca exista o alta baza admisibila pentru colectare (de exemplu, pentru a indeplini un
contract sau un alt interes legitim).

Informatii fira caracter personal (de asemenea, ,Informatii generice”): in general, Alchimex SA poate s3
adune si unele informatii generice de la vizitatorii site-ului in mod automat, dar care nu dezvaluie identitatea
unui vizitator. Aceasta include numarul si frecventa vizitatorilor site-ului nostru, precum si continutul sau link-
urile accesate pe site-ul nostru, preferinta dvs. pentru accesarea site-ului nostru, informatiile browserului si
rezolutia ecranului, sistemul de operare al dispozitivului dvs. si furnizor de servicii de retea, printre alte
informatii. Adunam aceste informatii in scopuri limitate, cum ar fi determinarea site-ului nostru sau a nevoilor
noastre de servicii pentru clienti.

Cum colectam datele tale

Alchimex SA colecteaza si obtine informatiile dvs. Tn cateva feluri: exista informatii pe care alegeti sa ni le
oferiti, informatii pe care le obtinem prin utilizarea serviciilor noastre - inclusiv site-ul nostru - si informatii
pe care le obtinem de la terti. Fiecare dintre acestea este detaliat mai jos:

(1) Informatiile furnizate de utilizator

Este posibil sa colectam informatii furnizate de utilizator atunci cand alegeti sa le oferiti prin intermediul site-
ului www.alchimex.ro.

(2) Informatii pe care le obtinem prin utilizarea serviciilor noastre

De asemenea, colectdm anumite informatii personale si informatii generice de la dvs. prin utilizarea serviciilor
noastre. Este posibil sa colectam automat adresa dvs. IP si datele locatiei atunci cand vizitati site-urile
noastre.

¢ Informatii despre dispozitiv: Dupa cum a fost mentionat mai sus, putem colecta anumite informatii legate
de dispozitivul pe care 1l utilizati pentru a va conecta, accesa si utiliza site-urile sau alte servicii.
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¢ Informatii agregate: putem folosi alte informatii agregate in legatura cu modul in care utilizati site-urile sau
serviciile noastre.

La fel ca majoritatea serviciilor bazate pe platforme web, primim si inregistram ih mod automat informatiile
din jurnalele de server din browser-ul dumneavoastra, atunci cand utilizati site-ul www. alchimex.ro. Putem
folosi o varietate de metode, inclusiv “cookie-uri” web, pentru a colecta aceste informatii. Utilizam cookie-
urile existente din sesiunea prezenta cat si pe cele persistente. Daca se combina direct orice informatii culese
prin mijloace pasive cu informatiile personale, tratam informatiile combinate conform acestei politici de
confidentialitate. Tn caz contrar, folosim informatiile colectate prin mijloace pasive, in forme agregate.

Este posibil sa puteti controla ce cookie-uri sau alte tehnologii accepta browserul dvs. sau dispozitivul mobil
prin setdrile browserului sau dispozitivului mobil. Va rugam sa consultati instructiunile furnizate de
producatorul dispozitivului dvs. mobil pentru a determina daca puteti limita plasarea si / sau eliminarea
cookie-urilor sau a altor tehnologii de pe dispozitiv. Va rugam sa retineti, ins3, ca unele aspecte ale serviciilor
noastre pot sa nu functioneze corect dacd alegeti sa dezactivati cookie-urile, ceea ce ar putea afecta
experienta dvs.pe site-ul nostrum.

(3) Informatii pe care le obtinem de la terti

Alchimex SA va poate permite sa va inscrieti si sa va conectati pe site-urile noastre utilizand conturi create
de dvs. cu servicii terte, cum ar fi Facebook (,,Conturi de servicii terte”). Daca alegeti sd va conectati la site-
uri folosind aceasta metoda, contul de servicii terta parte va poate cere permisiunea de a partaja anumite
informatii din contul dvs. de servicii terte cu Alchimex SA- cum ar fi numele dvs., adresa de e-mail si datele
de profil ale contului dvs. de servicii terte. Aceste informatii sunt colectate de furnizorul de cont de servicii
terte si impartasite cu noi in conformitate cu politicile de confidentialitate ale furnizorului de conturi de
servicii terte.

Utilizarea informatiilor colectate

Folosim informatii personale pentu a stabili si a imbunatati relatia noastra cu dvs. Putem folosi informatii
personale pentru a opera, furniza, imbunatati si mentine site-ul web www.alchimex.ro; pentru a preveni
folosirea abuziva si frauduloasa a site-ului nostru; pentru a personaliza si afisa continut pe site-ul nostru; daca
este permis de legislatia aplicabild, pentru a trimite informatii, inclusiv prin e-mail, despre produsele si
serviciile noastre; pentru a raspunde solicitarilor dvs. si pentru alte scopuri ale serviciilor pentru clienti;
pentru alte scopuri administrative si interne.

Pe site-ul nostru este posibil sa folosim datele colectate in mod pasiv pentru: (a) a ne aminti informatiile dvs.,
astfel incat sa nu trebuiasca sa le reintroduceti in timpul vizitei dvs. sau in timpul urmatoarei vizite pe site-ul
nostru; (b) a monitoriza valorile agregate ale utilizarii site-ului web, cum ar fi numarul total de vizitatori si
paginile vizualizate.

Dezvaluirea informatiilor colectate

Nu vindem sau inchiriem adrese de e-mail si alte informatii personale pe care le colectim direct prin
intermediul site-ului www.alchimex.ro. Retineti, totusi, ca orice informatie pe care ati ales-o in mod voluntar
pentru a fi afisata pe orice portiune disponibila publicului de pe site-ul www.alchimex.ro, va fi disponibila
publicului si poate fi colectatd si utilizatd de noi sau de altii, fara restrictii. Impartdsim informatiile dvs.,
inclusiv informatiile personale, dupa cum urmeaza:

Furnizorii de servicii

Putem furniza informatii personale unor terte parti pentru a le folosi in indeplinirea functiilor interne de
afaceri (de exemplu, intretinerea, securizarea, analizarea datelor, transmiterea prin e-mail, sondaje sau
gazduirea datelor). Solictam acestor terte parti sa accepte sa utilizeze informatiile dvs. personale numai in
conformitate cu aceasta Politica de confidentialitate si pentru niciun alt scop decat sa ne furnizeze serviciile
necesare.
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Cerinte legale

Putem divulga informatii personale daca avem convingerea de buna credinta ca acest lucru este prevazut de
lege. Tn plus, putem divulga informatii personale in care, cu buna-credinta, considerdm cd este adecvat sau
necesar sa prevenim incalcarea unor acorduri; sa ludm masuri de precautie impotriva raspunderii, protejarea
drepturilor, a proprietatii sau a sigurantei informatiilor, a oricarei persoane sau a publicului larg; sa mentinem
si sa protejam securitatea si integritatea serviciilor sau infrastructurii noastre; sa ne protejam de utilizari
frauduloase, abuzive sau ilegale; sa ne investigdm si sa ne aparam impotriva cererilor sau a afirmatiilor
tertilor.

Informatii agregate si informatii neindentificate

Este posibil sa impartasim informatii agregate cu clientii, clientii potentiali, partenerii sau presa, pentru a
demonstra utilizarea serviciului, pentru a indentifica tendintele industriei si a publicitatii si pentru a genera
publicitate pentru serviciile noastre.

Optiunile tale

n calitate de vizitator al site-ului nostru, puteti alege sd nu ne furnizati informatiile personale. Puteti, de
asemenea, accesa in orice moment informatiile dvs. personale pentru a actualiza, accesa in orice moment
pentru a le actualiza, corecta sau sterge anumite informatii despre dumneavoastra, contactandu-ne la
office@alchimex.ro. De asemenea, aveti dreptul de a solicita stergerea datelor personale ale dvs., in
conformitate cu legile aplicabile privind confidentialitatea datelor.

Retineti ca, chiar daca actualizati sau eliminati informatiile personale pe care ni le-ati furnizat, informatiile
dvs. personale pot fi pastrate in fisierele si arhivele noastre de rezerva pentru o perioada rezonabila de timp
in scopuri legale.

Siguranta informatiilor

Siguranta informatiilor dvs. este importanta pentru noi, incluzand, dar fara a se limita la, informatiile
personale colectate prin site-ul si serviile noastre. Folosim masuri de securitate rezonabile pentru a proteja
impotriva pierderii, utilizarii incorecte si modificarii informatiilor personale aflate sub controlul nostru, atat
n timpul transmiterii, cat si dupa ce o primim. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, utilizarea firewall-urilor
si criptarea datelor. Desi facem eforturi de buna-credinta pentru a mentine securitatea acestor informatii
personale, nici o metoda de transmitere pe Internet sau o metoda de stocare electronica nu este 100% sigura
si nu putem garanta cd va ramane liber de acces neautorizat, utilizare, dezviluire sau modificare. in timp ce
ne straduim sa asiguram integritatea si securitatea retelelor si a sistemelor noastre, nu putem garanta ca
masurile noastre de securitate vor impiedica “hackerii” sau alte persoane neautorizate sa acceseze ilegal sau
sa obtina aceste informatii.

Daca aflam despre o incdlcare a securitatii care implica informatiile dvs. personale, este posibil sa incercam
sa va informam 1n mod electronic, astfel incat sa puteti lua pasi de protectie adecvati. Prin utilizarea site-ului
nostru sau a furnizarii de informatii personale catre noi, sunteti de acord ca putem comunica cu dvs. in mod
electronic, cu privire la problemele de securitate, confidentialitate si administrative legate de utilizarea de
catre dvs. a site-ului nostru. Daca apare o incalcare a sistemelor de securitate, este posibil sa afisam o
notificare pe pagina noastra de pornire sau in alta parte pe site si va putem trimite un e-mail la adresa pe
care ne-ati furnizat-o. in functie de locul in care locuiti, puteti avea dreptul legal de a primi in scris o notificare
privind Tncalcarea securitatii, care implica informatiile dvs.personale.
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Google Analytics

n plus, folosim Google Analytics pentru a analiza utilizarea site-ului nostru. Google Analytics ne furnizeaza
date agregate pentru a ne ajuta sa ludm decizii de afacere, in cunostinta de cauzi. In cele din urma, Google,
in calitate de terta parte, controleaza informatiile colectate prin Google Analytics si ar trebui sa verificati
practicile sale de confidentialitate inainte de a utiliza site-ul nostru. Puteti revizui informatii despre practicile
Google privind confidentialitatea in ceea ce priveste Google Analytics la
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

Contact
Pentru intrebari, reclamatii si informatii suplimentare, ne puteti contacta la adresa de email
office@alchimex.ro.




